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Vseobecné obchodni podminky
Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“)

spole¢nosti TOMTON s.r.o.

ICO: 28614836

DIC: CZ28614836

sidlo: ¢.p. 276, 742 91 Velké Albrechtice

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZzka 34803
(dale jen ,prodavajici®)

upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen
,ObCZ”) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobou, na
strané kupujiciho (dale jen , kupujici®).

Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi ObcZ. Uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se
seznamil s témito VOP, jejich obsah je mu zndm, a Ze s nimi souhlasi. VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené
kupni smlouvy.

Jakékoli zmény téchto VOP jsou mozné jen tehdy, kdyZ se na tom kupujici s prodavajicim pisemné dohodnou
v kupni smlouvé, dodatku ke kupni smlouvé ¢i jiné dohodé a je jednoznacné, které podminky byly zménény
a jakym zplisobem. V pochybnostech plati, Ze je zména téchto VOP neplatna.

Vymezeni pojmu
1. Prodavajici je podnikatelem, prdvnickou osobou, kterd pfi uzavirani a plnéni prava a povinnosti z kupni
smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti. Prodavajici pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

2. Kupujici je podnikatelem, ktery pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

3. Zbozi jsou vyrobky prodavajiciho, které kupujici kupuje kupni smlouvou od prodavajiciho.

I. Uzavfeni kupni smlouvy

1. Objednavka kupujiciho, ucinénd na zdkladé proddvajicim dfive vyhotovené nabidky, je ndvrhem na
uzavreni kupni smlouvy, v opacném pfipadé (tj. nebyla-li dfive u¢inéna nabidka prodavajicim ¢i obsahuje-li
odchylky od dfive u¢inéné nabidky prodavajicim) je povaZovdna za poptdvku. Na zdkladé objednavky
kupujiciho, kterou kupujici akceptuje nabidku prodavajiciho, prodavajici zpracuje , Potvrzeni objednavky”
a zasle je kupujicimu. Kupni smlouva je uzaviena odeslanim ,Potvrzeni objednavky” kupujicimu prodavajicim
prostrednictvim posty nebo elektronicky na kupujicim uvedenou elektronickou adresu. Prodavajici je
v ,,Potvrzeni objednavky” opravnén pozadovat uhradu zalohy.

2. Kupuijici je povinen predloZit veskeré objednavky (navrhy na uzavieni kupni smlouvy) v pisemné formé.
Za pisemnou formu se povazuje i objednavka ucinéna elektronickymi prostfedky. U objednavky kupujiciho je
tfeba uvést jméno, prijmeni a funkci osoby opravnéné jednat za kupujiciho.

3. Pokud kupujici objednava vétsi mnozstvi zboZzi s pozdéjsimi opakovanymi doddvkami, jejichZ doba a vyse

neni uréena, musi tak ucinit v dostate¢ném casovém predstihu, aby bylo mozné zbozi dodat véas. Na Zadost
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prodavajiciho je vtomto pfipadé kupujici povinen dohodnout s prodavajicim dodavkovy plan. Nesplni-li
kupujici tuto povinnost, uréi dodavkovy plan proddvajici. V ptipadé ustni nebo telefonické objedndvky
jednotlivych dodavek smluveného vétsiho mnozstvi zbozi je prodavajici opravnén provést dodavku zboZzi dle
ustni nebo telefonické objedndavky, v pfipadé pochybnosti oviem plati dfive pisemné dohodnuta doba
dodani, mnozstvi, druh a misto urceni jednotlivych doddvek. Naklady a Skody vzniklé udanim nesprdvnych
nebo nelplnych Udaji v objedndvce ze strany kupujiciho nese kupujici.

4. Ustni nebo pisemnd ujednani, u¢inéna pred podpisem kupni smlouvy nebo jiné dohody obéma stranami
a tykajici se obchodu podle pozdéji uzaviené kupni smlouvy se stdvaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do
kupni smlouvy nebo pokud nejsou v souladu s témito VOP.

5. Nesplni-li kupujici jakoukoli ze svych smluvnich nebo zakonnych povinnosti, mize prodavajici trvat na jejim
splnéni nebo miiZze odstoupit od kupni smlouvy. V obou pfipadech ma prodavajici pravo na nahradu skody,
kterd mu vznikla nesplnénim zavazku kupujiciho.

6. Po ,Potvrzeni objedndvky”, tedy po uzavfeni kupni smlouvy, neni kupujici opravnén svou objednavku
stornovat. Uzavienou kupni smlouvu lze zrusit pouze dohodou proddvajiciho a kupujiciho, a to za podminek
stanovenych prodavajicim (v takovém ptipadé je prodavajici opravnén mj. zapocist sloZzenou zalohu na
poplatek za zruseni kupni smlouvy).

Il. Dodani zboZi
Prava a povinnosti smluvnich stran pfi dodani zboZi:
1. Kupujici v objednavce uréi misto dodani zboZi a adresu prijemce zboZi (podminka pro pfipadnou Uhradu
nakladl souvisejicich s dodanim zboZi, nejsou-li hrazeny prodavajicim).

2. Kupujici se zavazuje bez zbytecného odkladu oznamit proddvajicimu zménu pfepravnich dispozic.

3. Kupuijici zajisti volny a bezpecny pfijezd pro dopravni prostfedek a nasmérovani na misto doddni, zvlasté
pokud by se jednalo o stavenisté.

4. Kupujici se zavazuje ucinit ustanoveni bodi 1., 2. a 3. ¢lanku Il. téchto VOP vyslovné soucasti své smlouvy
s tfetimi osobami, bude-li toho tfeba ke splnéni téchto zavazkl kupujicim. PFi poruseni této povinnosti zanika
zavazek prodavajiciho k dodani zboZi. Kromé toho je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu naklady spojené
s dopravou, které prodavajici vynalozil, kdyZz smluvné prevzal povinnost zajistit dopravu zboZi. Tim neni
dotcen narok prodavajiciho na nahradu jiné vzniklé skody. Pokud poruseni povinnosti kupujiciho povede
k vy$sim nakladim na dopravu, nez bylo dohodnuto, je kupujici povinen, kromé predchozich narokd, zaplatit
prodavajicimu jesté navic smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku rozdilu nakladd za dopravu, nejméné vsak
1.000,- K¢. Pokud kupujici zméni zadané dispozice po jejich udéleni, ponese veskeré tim vzniklé naklady sam.

5. Dodani zboZi se uskutecni vhodnym zplsobem uréenym prodavajicim, event. se dodani zboZi uskutecni
jeho prevzetim kupujicim na misté uréeném prodavajicim ¢i dohodnutém smluvnimi stranami.

6. Bude-li doprava zbozZi zajistovana prodavajicim, je kupujici povinen zajistit, aby zbozi mohlo byt bez
prodleni v misté dodani vyloZeno (tzn. z ndkladni plochy vozidla na zem ¢i jinou pfipravenou podlozku), a aby
vozidlo mohlo misto vykladky opét opustit; dale je povinen zajistit, aby v misté doddani zboZi byla pfitomna
osoba kupujicim zmocnénd k prevzeti zboZi. Zmocnéna osoba urci misto vykladky, provede kontrolu
neporusenosti zboZi a podepiSe dokumenty provazejici dodané zboZi. Za zmocnénou osobu je treba
povazovat tu, ktera vozidlo nasméruje na misto vykladky. Poruseni téchto povinnosti opraviiuje prodavajiciho
k Uplnému nebo ¢astecnému odstoupeni od smlouvy a k narokovani nahrady Skody, zejména nakladu
vzniklych za dopravu zbozi.
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7. Bude-li doprava zbozi zajistovana kupujicim, kupujici se zavazuje zajistit, aby technické vybaveni vozidla,
urceného k odvozu zbozi, bylo vhodné pro prepravu zboZi. Nakladka zboZi a jeho doprava musi byt provedena
odborné zplsobilymi osobami. Prevzeti zboZi k dopravé bude provedeno v misté uréeném proddvajicim
v pracovni dobé. Pokud dopravce nepfistavi vozidlo fadné a vcas, prodavajici neni v prodleni s dodanim zbozi
a kupuijici ztraci narok na véasné dodani. Je tedy na kupujicim, aby v tomto sméru poucil dopravce, pfipadné
prijemce zboZi o jejich povinnostech pfi naklddce, pfipadné vykladce zbozi.

8. Proddvajici povazuje pravni i faktické jednani osob, které prohldsi, Ze jednaji jako zmocnénci kupujiciho
(zejména zaméstnanci), predlozi hodnovérné doklady a popf. podaji informace o tom svéddici, za jednani
kupujiciho. Pokud kupujici odmitne zboZi prevzit ¢i jinak svym jednanim zmafi ¢i zpozdi prevzeti zbozi, je
povinen uhradit prodavajicimu celou vyuctovanou kupni cenu, plné dopravné a nahradit proddvajicimu
veskerou vzniklou Skodu.

9. Ke kazdé dodavce zboii je prodavajicim vystaven a pfiloZzen dodaci list. Kupujici je povinen fadné dodané
zboii prevzit a prevzeti zbozi potvrdit podpisem oprdvnéné osoby na dodacim listu. Takto potvrzeny dodaci
list je kupujici povinen predat nebo zaslat proddvajicimu. Odmitne-li kupujici potvrdit dodaci list, povaZuje se
to za zmareni prevzeti zboZi s disledky vySe uvedenymi.

10. Kupujici souhlasi s poskytnutim jeho osobnich Gdajd (zejména adresy sidla/mista ureni, nazvu/jména,
telefonu a e-mailu kontaktni osoby) pro dopravni a servisni Gcely.

lll. Dodaci lhity
Prodavajici a kupujici v kupni smlouvé dohodnou konkrétni dodaci terminy. Pokud dodaci terminy nejsou
upraveny smluvné, je prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi v co nejkratsi IhGté. V pfipadé nedodrZeni
smluvné dohodnutych dodacich Ihit je prodavajici povinen toto kupujicimu vcéas ozndmit a sdélit mu divod
opozdéného dodani. Pfi prodleni v dodani zboZzi kupujici pisemné stanovi pfiméreny nahradni termin dodani
zboZi. Po marném uplynuti ndhradniho terminu je kupujici opravnén pisemnym prohlasenim od smlouvy
odstoupit. Jiné naroky vzniklé odstoupenim od kupni smlouvy jsou, v rozsahu dovoleném zdkonem,
vylouceny.
IV. Vy3si moc

Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za zpozdéni nebo preruseni dodavek zbozi zplsobenych zasahem
vyssi moci v provozu prodavajiciho nebo nékterého z jeho dodavatelld. Vyssi moci se rozumi jakakoli
nepredvidatelnad vyjimecnd situace ¢i uddlost mimo kontrolu smluvnich stran, jez kterékoli z nich brani

vrve

prekonat ani s vynalozenim veskeré radné péce.

V. Kupni cena

1. Kupujici je povinen za dodané zboZi zaplatit kupni cenu dohodnutou v kupni smlouvé. Kupni cenu
dohodnutou v kupni smlouvé Ize ménit pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran. Pokud neni pisemna
dohoda o cené, plati cena, ktera je ke dni dodani zboZi platnd dle ceniku prodavajiciho. VSechny ceny se
rozumi netto a bude k nim pfipoctena DPH v zakonné vysi, jedna-li se o dodavky v CR. Doprava a pojisténi,
jsou-li sjednany, budou prodavajicim kupujicimu Gctovany zvlast. Pokud se vlastni naklady prodavajiciho
v dobé po dohodnuti ceny zboZi zvysi o vice nez 10 %, zvlasté za dopravu, energii a mzdy, je proddvajici
opravnén bez ohledu na smluvné dohodnutou kupni cenu tuto kupni cenu upravit.

2. Vzniknou-li nékteré ze stran dalsi naklady, napf. pfi prodlevach pfi vylozeni zboZi a za dodavky mimo
normalni pracovni dobu, tyto budou uGétovany zvlast mimo dohodnutou kupni cenu dle jejich skuteéné

dosazZené vyse.
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3. Bude-li ve smlouvé ¢i jiné dohodé smluvnimi stranami ujedndno, Ze se ve svych vzdjemnych vztazich budou
fidit nékterou z dodacich podminek dle INCOTERMS 2010, zavazuji se jich uzit namisto duplicitnich podminek
téchto VOP.

4. Proddvajici si vyhrazuje pravo navyseni kupni ceny v pfipadé podstatného navyseni cen Zeleza, uslechtilych
kovl a barevnych kovl na Londynské burze se Zeleznymi kovy (LME-www.Ime.co.uk), nebo v pfipadé
podstatného navyseni cen podstatnych komponent zbozi ¢i vyznamné zméné kurzu CZK k EUR. Podstatnym
navySenim se rozumi navySeni o vice nez 15 %, vyznamnou zménou je pohyb kurzu o vice nez 20 %, oboji
pomérovano se stavem platnym ke dni uzavieni kupni smlouvy.
VI. Pfechod nebezpeci skody na zbozi

1. Pfi dopravé zajistované prodavajicim nebezpeéi Skody na zbozi prejde na kupujiciho pfevzetim zbozi
kupujicim. TyZ nasledek ma, neprevezme-li kupujici zboZzi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat. Preda-li
prodavajici dopravci zboZi pro prepravu ke kupujicimu v misté uréeném kupni smlouvou, tj. zajistuje-li
dopravu kupujici, pfechazi na kupujiciho nebezpeci skody pfedanim zbozi dopravci vtomto misté, nebylo-li
misto smluveno, pfedanim prvnimu dopravci pro prepravu do mista uréeni. Kupujici musi zajistit okamzitou
prohlidku dodaného zbozi, nechat skody vzniklé dopravou a béhem ni zjistit a vycislit neutralni osobou
a oznamit je bez odkladu prodavajicimu.

2. Skoda na zbo?i, vznikld po pfechodu nebezpeéi $kody na zbo?i na kupujiciho, nemd vliv na jeho povinnost
zaplatit kupni cenu, ledaZe prodavajici Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.

3. Pti dopravé zajistované kupujicim nebezpedi skody na zbozi prejde na kupujiciho okamzikem pfedani zbozi
dopravci k prepravé kupujicimu. Za skody zplisobené dopravou nebo vzniklé béhem ni a ani za ztraty na
mnozstvi béhem prepravy nenese prodavajici odpovédnost. Toto plati téZ u Skod zplsobenych znecisténymi
nebo nevhodnymi vozidly nebo nevhodnym naklddacim zatizenim kupujiciho nebo jeho smluvniho partnera.

VII. Zaruka za jakost
1. Prodavajici poskytuje na zboZi za nize stanovenych podminek zaruku za jakost (dale jen ,zaruka“).

2. Pfivyrobé zboZi byly respektovany platné technické normy (EN) a obecné zavazné technické predpisy pro
dany druh a typ zbozi. ZboZi a jeho ¢asti podléhaji kontrole kvality nejen u prodavajiciho, kvalita je
kontrolovana rovnéz statem autorizovanymi osobami.

3. Prostanoveni narokl kupujiciho z vad zboZi se pouZziji ustanoveni § 2099 a nasl. Ob¢z, neni-li v téchto VOP
stanoveno jinak.

4. Prodavajici odpovida za zjevné a skryté vady, které ma zbozi v okamziku pfechodu nebezpeci skody na
zbozi na kupuijiciho, které jsou u dodaného zboZi zjistény v pribéhu zarucni doby, a které byly zplsobeny
porusenim povinnosti prodavajiciho. Kupujici je povinen predat pokyny prodavajiciho k instalaci a uzivani
zbozi v pIném rozsahu svym odbératellim. JestliZze takto neucini a v disledku jeho jednani vznikne $koda,
potom prodavajici neodpovida za Skodu vzniklou v disledku nedodrZeni pokyni prodavajiciho ze strany
tfeti osoby.

5. Kupujici je povinen zboZi ihned, nejpozdéji do deseti dnl, po doddni, resp. prevzeti svédomité
prohlédnout s cilem zjistit, zda nevykazuje viditeIné vady. Pfipadné zjisténé zjevné vady, zejména
poskozeni, nedostatky, chybéjici ¢asti nebo nespravné mnozstvi zboZi (pokud se nejednd o ¢astecnou
dodavku) je kupujici povinen si nechat potvrdit od dopravce na prepravnich listinach a bez zbyte¢ného
odkladu tyto vady, tj. nedostatky v dodavce, oznamit prodavajicimu. V opacném pripadé ztraci kupujici
moznost tyto vady uplatnit. Naroky z vad zbozi, které nebyly pfi vynaloZeni odborné péce zjistitelné pfi
prevzeti zboZi, tj. skryté vady, musi byt uplatnény u proddvajiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
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vsak do 30 dnl poté, co kupujici vady zjistil nebo vady mohly byt zjistény pfi vynaloZeni odborné péce,
podle toho, co nastane dfive.
6. Zarucni doba se vztahuje k pfipadlim, kdy na zbozi, které bylo predano jako bezvadné, se béhem zarucni

doby vyskytne vada. Zarucni doba zacind béZet ode dne prevzeti zboZi kupujicim. Délka zaruéni doby je
pro jednotlivé typy/soucasti zbozi nasledujici:

Vyménik Dalsi jednotlivé dily Kryt
Otopna télesa TOMTON 10 let 2 roky 2 roky

7. Zaruka je platnd pouze v ptipadé, pokud je zboZi podle navodu prodavajiciho spravné sestaveno, odborné
nainstalovano, pfipojeno a obsluhovdno. Elektrické soucdsti smi instalovat pouze osoba s pfislusnym
opravnénim. Zapojeni musi odpovidat pfisluSnym normam CSN a EN.

8. Zaruka se vztahuje pouze na zboZzi a nadhradni dily na zboZi od prodavajiciho.

VIIl. Reklamacni fad

1. Reklamacni fad stanovi zplsob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zboZi a ze zaruky (reklamaci).

2. Kupujici je povinen vady, na které se vztahuje zdruka prodavajiciho za jakost, prodavajicimu pisemné
oznamit neprodlené po jejich zjiSténi, pficemz za timto Ucelem je mozno vyuZit formuldr Reklamacni
protokol, ktery prodavajici poskytne na vyzadani.

3. Reklamaci se bude prodavajici zabyvat pouze v pfipadé, Ze pfi oznameni vady budou doddany veskeré nize

uvedené podklady a informace:
a. presné oznaceni zbozi; kopie zarucniho listu

b. kopie dokladu o zaplaceni nebo dodaciho listu;
c. popis vady a jejich pfiznakd;

d. pozZadavek na feSeni reklamace;

e. fotodokumentace v digitalni podobé.

Soucdsti ozndmeni vady kupujicim musi byt urceni zvoleného reklamaéniho naroku, tento vsak neni pro
prodavajiciho zavazny.

4. Kupujici je povinen zabezpecit uchovani a oddélené skladovani vadného zboZi do vytizeni reklamace.
V ptipadé, Ze zboii jiz bylo pouZito, kupujici umozini prodavajicimu potfebny vstup do mista, kde
se reklamované zboZi nebo jeho ¢ast nachazi, jakoZ i pFistup ke zboZi samému, ledaZze kupujici dopravi
reklamované zboZi k prodavajicimu.

5. Reklamaci na zdménu sortimentu, pocetni rozdil, nekompletnost dodavky, nedostatky v baleni, chybné
Udaje na faktufe/dodacim listu je nutné uplatfiovat bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbozi. V pfipadé
reklamace vady zpUsobené prepravou ke kupujicimu je nezbytné sepsat protokol za pfitomnosti dopravce.

6. Shleda-li proddvajici, Ze reklamace je opravnéna, ma kupujici narok:
a. pozadovat slevu z kupni ceny i v pfipadé opravitelnych vad (sleva bude vycislena jako prokazany
rozdil v hodnoté plvodné vadného a bezvadného vyrobku);
b. poZadovat odstranéni vad zboZi opravou, jsou-li vady opravitelné;
c. pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zboZi za zboZi vadné, jsou-li vady neopravitelné,
nebo dodani chybéjiciho zbozi;
d. pozadovat vraceni kupni ceny, jsou-li vady neopravitelné.

V pfipadé opravnénosti reklamace nalezi volba mezi naroky uvedenymi v bodech a) a b) tohoto odstavce
prodavajicimu. Prodavajici si dale vyhrazuje pravo na volbu mezi opravou zbozi a vyménou zboZi ¢i jeho
¢asti, vC. jiz pouzitého ndhradniho dilu.
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V pfipadé, Ze vada zdvaznym zplsobem sniZuje nebo neumoznuje sjednany zplsob uZiti zboZzi, ma kupujici
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

s_

Dodanim ndahradniho bezvadného zboZi nebo vracenim kupni ceny prechazi vlastnické pravo
k reklamovanému zboZi na proddvajiciho, pokud predtim preslo na kupujiciho.

Neuznd-li prodavajici narok kupujiciho z vad zboZi, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady,
které mu v dlsledku reklamacniho fizeni vznikly.

Pokud je narok ze zarucni vady fadné uplatnén a uznan:

a. do dvou let od zacatku zaruéni doby, je prodavajici povinen nahradit vadné zboZi nebo nahradni
dil odpovidajicim zboZim nebo nahradnim dilem, popfipadé jejich opravou na vlastni naklady;

b. po uplynuti dvou let az do konce prodlouzené zarucni doby je kupujici povinen zajistit na své
naklady demontdZ a montaz reklamovaného zboZi, dopravu do a z vyrobniho zdvodu
prodavajiciho (adresu sdéli prodavajici na pozadani), kde mu bude provedena oprava ¢i vyména
reklamovaného zboZi.

Vsechny zdsahy, na které se nevztahuje zaruka, budou hrazeny kupujicim dle uréeni prodavajiciho.

Dojde-li v dusledku vady zboZi ke skodé na jiné véci nez vadném zboZi, Zada prodavajici, aby poskozeny
o této skutecnosti informoval prodavajiciho a svou pojistovnu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od zjisténi
zavady a soucasné s hlasenim skody doloZil nasledujici podklady:

a. kopii dokladu o zaplaceni zboZi nebo dodaciho listu;

b. fotodokumentaci v digitalni podobé;

c. vyplnény formulaf hlaseni Skody (k vyzadani u prodavajiciho);

d. Cdislo pojistné udalosti a kontakt na svou pojistovnu.

’

Podklady musi byt zaslany prodavajicimu pisemné nebo emailem (na email info@tomton.cz). Prodavajici
vylucuje odpovédnost za Skodu zplsobenou vadou zboiZi, jestlize nebude prodavajicimu nebo jim
povérené osobé umoznéno posouzeni rozsahu Skody bezprostifedné po jejim vzniku spolu s vyjadfenim
k této Skodé a pric¢inam jejiho vzniku.

V ptipadé dalsiho prodeje na sebe bere kupujici povinnost poskytnout stejné zaru¢ni podminky, jaké byly
poskytnuty prodavajicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neuznat reklamaci, jestlize

a. podana reklamace byla u¢inéna bez potfenych podkladd uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku;

b. sreklamovanym zboZim nebylo spravné naklddano, tj. nebylo sestaveno podle ndavodu,

nainstalovano, radné ptipojeno a nebylo fadné pouzivano;

c. reklamované zboZi bylo poskozeno pti prepravé/v disledku nevhodné prepravy nebo pfi

manipulaci;

d. reklamované zboZi bylo poskozeno v dlsledku pouZiti nebo provozovani v agresivnim

atmosférickém prostredi (chlér, Epavek, Ziraviny apod.);
na reklamované zboZi bylo namontovano nevhodné zafizeni;

f. reklamované zbozi bylo provozovano za pouZiti primyslové vody, pary, chemikalii, vody s vétsim
obsahem kysliku nebo ve vyprazdnéném stavu (mnoZstvi a kvalita vody v systému musi odpovidat
natizeni VDI 2035-2);
reklamovana povrchova Uprava je na zbozi, které jiz bylo nainstalovano;
na zboZi doslo k odstranéni nebo Upraveé sériovych Cisel;

i. na zboZi doslo ke zméné nebo zasahu provedeném jinou osobou neZ proddvajicim nebo jim
povérenou osobou;

j. vada zboZi byla zplsobena nespravnou montdzi, Spatnym elektrickym pripojenim, chybnym
nastavenim provozniho tlaku nebo nevhodnym umisténim (napf.: nad vanou, nad vanou

s vestavénou sprchou, ve sprchovém koutu nebo pfimo vedle néj, v bazénu s chlérem nebo

v sauné apod.);

om
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k. sejedna o opoidénou reklamaci;

|.  zboZi bylo instalovano v budovach, zafizenich nebo prostorach, kde je zvySend vlhkost, zejména
na verejnych WC, mycich linkach, ve vybézich pro zvitata, krytych bazénech apod.;

m. zboZi bylo volné skladovéno ve venkovnim prostoru a/nebo pfi teploté nizsi nez -5°C;

n. vada zboZi je zplsobena pouzivanim zboZi pro jiné ucely, nez je uréeno.

14. V pfipadé, Ze nebyla reklamace uznana jako opravnéna, souhlasi reklamujici (kupujici) s thradou nakladd
vzniklych servisnimu pracovnikovi s vyjezdem a posouzenim reklamace dle sazebniku uvedeného
v nasledujicim odstavci.

15. Proddvajici stanovuje nasledujici sazebnik za servisniho pracovnika pro pozaruéni servis:

a. jizdné 9,- K&/km;
b. doprava (ztratovy cas) 250,- K¢/hod (kazdd zapocata hodina);
c. prace 1 osoba/hodina 500,- K¢/hod (kazda zapocata hodina).

16. Pokud bude mezi proddvajicim a kupujicim uzaviena dohoda o vraceni nepoSkozeného a nepouzitého
zbozi, bude prodavajicim vzdy uctovan kupujicimu storno poplatek ve vysi min. 30 % z kupni ceny zboZi.
Na uzavieni takovéto dohody neni pravni narok.

17. Naroky kupujiciho na nahradu Skody vici prodavajicimu z jakéhokoliv pravniho divodu, zvlasté z divodu
poruseni smluvni povinnosti, se fidi pfislusSnou pravni Upravou. Naroky kupujiciho z vad a na nahradu
Skody zpUsobené vadou vyrobku se promlci v zakonem stanovené lhité.

IX. Platebni podminky
1. Neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak, jsou faktury vystavené prodavajicim splatné ve Ih(ité 30 dnl po
odeslani kupujicimu. Pfipadné zajisténi dluhu kupujicim nebo tfeti osobou neméni obsah zavazku, pfedevsim
jeho splatnost. Proddvajici neni povinen prednostné uplatnit zajiSténi dluhu a je opravnén trvat na radném
plnéni zavazku dluZnika.

2. Pfi nezaplaceni penézitého dluhu v dohodnuté Ih(té splatnosti dojde k prodleni. V tomto ptipadé je
prodavajici oprdvnén vyuctovat kupujicimu Uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kaidy den
prodleni s plnénim penézitého dluhu. Pljde-li o dluh kupujiciho, ktery ma byt plnén ve splatkach, dojde
prodlenim v zaplaceni i jedné splatky ke splatnosti celého dluhu (ztraté vyhody splatek). Dale je prodavajici
opravnén celé nebo zbytkové plnéni smlouvy odepfit a pozadovat, aby kupujici uhradil veskeré své dluhy,
event. v€. nahrady vzniklé Skody.

3. Jednostranné zapocteni pfislusi kupujicimu jen tehdy, pokud se jedna o prodavajicim pisemné uznané
dluhy nebo pravomocné ptiznané pohledavky. Kupujicimu neni dovoleno uplatnit zadrZzovaci pravo k vécem
ve vlastnictvi prodavajiciho, které drzi z drivéjsich nebo jinych obchod(l v rdmci béznych obchodnich vztahll
s proddvajicim nebo tfetimi osobami.

4. Prodavajici mize kdykoli poZzadovat od kupujiciho zajisténi svych pohleddvek a provadét zapodteni na
vzajemné pohledavky. Pfi odmitnuti poZadovanych zajisténi je prodavajici opravnén odstoupit od kupni
smlouvy.

5. Pfinedodrzeni platebnich podminek z kupni smlouvy nebo pfi okolnostech, které snizuji dle vylu¢né dvahy
prodavajiciho platebni vérohodnost kupujiciho, je prodavajici opravnén pozadovat pfi dodavkach zbozi
okamzitou platbu v hotovosti. V pfipadé prodleni kupujiciho s placenim penézitého dluhu po dobu delsi nez
30 dn je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Stane-li se po uzavreni kupni smlouvy vzhledem
k chovani kupujiciho zfejmym ¢i pravdépodobnym, Ze kupujici své zavazky z kupni smlouvy (zejména zavazek
prevzit zboZi a zavazek zaplatit kupni cenu) nesplni, mlzZe prodavajici rovnéz odepfit své plnéni z kupni
smlouvy aZ do doby, kdy mu bude poskytnuto nebo dostatecné zajisténo plnéni kupujiciho, to vSe na naklady
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kupujiciho. Prodavajici mGze kupujicimu stanovit Ihitu v délce 10 kalendarnich dnl k dodateénému zajisténi
plnéni. Po marném uplynuti [h(ty je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit a poZadovat nahradu
Skody z divodu neplnéni smluvnich povinnosti kupujiciho. V téchto pfipadech je prodavajici (nebo jim
povérend osoba) opravnén vzit své dodané zboZi nazpét, a za timto ucelem kupujici opraviiuje prodavajiciho
ke vstupu do prostor kupujiciho, ve kterych se dodané zbozZi nachazi.

6. Nepostaduje-li platba kupujiciho k tomu, aby byly pokryty veskeré pohledavky prodavajiciho vidi
kupujicimu, urci prodavajici, na které pohledavky je touto platbou plnéno.

7. V pripadé prodleni se zaplacenim splatnych penézitych dluhi kupujiciho o vice nez 15 dni, bude dalsi zbozi
zaslano kupujicimu na dobirku, tzn., Ze platbu prevezme dopravce pti predani zboZzi. Tento zpUsob platby neni
dopfedu avizovdn, pokud uvedené prodleni vznikne mezi ,Potvrzenim objednavky” a expedici zbozi
prodavajicim.

8. V pripadé prodleni se zaplacenim splatnych penézitych dluhd kupujiciho o vice nez 30 dni prodavajici
vyCka se zacatkem vyfizovani dalsi objednavky kupujiciho aZz do dne uhrazeni viech dluhl po splatnosti. Po
tuto dobu neni prodavajici v prodleni s pInénim svych zavazkd vaci kupujicimu.

9. Ma-li prodavajici podle kupni smlouvy nebo téchto VOP pravo od kupni smlouvy odstoupit, zanikaji
odstoupenim od kupni smlouvy vSechna prava a povinnosti stran z kupni smlouvy, vyjma dale uvedenych.
Odstoupeni od kupni smlouvy se vSak nedotyka naroku na ndhradu skody vzniklé porusenim kupni smlouvy.
Odstoupeni od kupni smlouvy nema vliv na zajisténi dluh z kupni smlouvy. RovnéZ nejsou dotcena
ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, Groku z prodleni, ochrany informaci a ustanoveni tykajici se téch prav
a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout
penéZitd plnéni za pInéni poskytnutd pred Ucinnosti odstoupeni).

10.0dstoupeni od kupni smlouvy je tfeba ucinit pisemnou formou doporu¢enym dopisem na adresu smluvni
strany, které je uréeno. Nebude-li na této adrese zasilka UspéSné dorucena Ci prevzata druhou smluvni
stranou nebo nebude-li tato zasilka vyzvednuta v UloZni dobé a drzitel postovni licence zasilku vrati zpét,
bude za Gspésné doruceni, se vsemi pravnimi dlisledky, povaZzovan treti den ode dne prokazatelného odeslani
zasilky. Byla-li kupni smlouva uzaviena elektronickymi prostfedky, Ize stejnou cestou ucinit i odstoupeni od
kupni smlouvy.

X. Pfechod vlastnického prava ke zbozi
1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi uplnym zaplacenim kupni ceny, neni-li vkupni smlouvé
dohodnuto jinak. Zaplati-li vSak kupujici kupni cenu v plné vysi prede dnem dodani zboZi, nabude kupujici
vlastnického pravo ke zboZi ke dni dodani zbozi.

2. Vyhrada vlastnického prava dle predchoziho odstavce znamenad, Ze prodavajici zGstava az do zaplaceni
kupni ceny vlastnikem zboZi a pfislusi mu pravo na ochranu jeho vlastnictvi. Kupujici se zavazuje v¢as pisemné
informovat proddvajiciho o podstatném zhorseni své financni situace, zejména zahajeni insolvenéniho fizeni,
vstupu do likvidace, hrozi-li mu Upadek nebo nastal-li Upadek, pripadné jsou-li tu jiné skutecnosti majici
zasadni negativni dopad do hospodareni kupujiciho. Dojde-li k takovému podstatnému zhorseni
financni/ekonomické situace kupujiciho, je prodavajici i bez oznameni kupujiciho dle predchozi véty
opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Odstoupenim od kupni smlouvy nebo zahajenim likvidace nebo
podanim navrhu na zahdjeni insolvencniho fizeni, dle toho, kterd skutecnost nastane dfive, zanikd pravo
kupujiciho proddvat zboZi prodavajiciho a prodavajici je opravnén takové zbozi, na které se vztahuje vyhrada
vlastnictvi od kupujiciho prevzit, a to i v pfipadé, Ze lhlta splatnosti kupni ceny jesté neuplynula. Nevyda-li
kupujici predmétné zbozi, je povinen umoznit povéfenym zaméstnanclim prodavajiciho pristup do prostor,
ve kterych se zboZi nachazi, za u¢elem nakladky a odvozu zbozi.
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Xl. Zavérecna ustanoveni
1. Neni-li v kupni smlouvé nebo v téchto VOP ujednano jinak, pouzZiji se pro ureni prav a povinnosti stran
pfislusna ustanoveni Ob¢Z. V pripadé rozporu mezi kupni smlouvou a témito VOP maji pfednost ujednani
obsazené v kupni smlouvé.

2. Jsou-li smlouvy uzavirdny pisemné, vyhotovuji se ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Po podpisu smlouvy obdrzi kazda smluvni strana po jednom vyhotoveni.

3. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ceskym hmotnym pravem. Pro vSechny naroky vyplyvajici ze
smluvniho vztahu a souvisejici naroky z mimosmluvnich vztahl jsou pfislusné ceské obecné soudy podle
prislusnych procesnich predpisa.

4. Ve smyslu § 89a obcanského soudniho fadu se smluvni strany dohodly, Ze u veskerych sport mezi nimi je
dana mistni prislusnost Okresniho soudu v Ostravé pro pfipad vécné prislusnosti okresniho soudu a mistni
pfislusnost Krajského soudu v Ostravé pro ptipad vécné pfislusnosti krajského soudu.

5. Eventualni neplatnost nékterého ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

6. VOP jsou platné a ic¢inné od 01.01.2020 a jsou zvefejnény na www.tomton.cz Prodavajici si vyhrazuje pravo

zmény téchto VOP, pficemz takto zménéné VOP budou platné dnem jejich zverejnéni na uvedené webové
adrese.

Ve Velkych Albrechticich dne 01.01.2020
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